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Protocole technique du 28 décembre 2017 d’application de la convention-cadre entre la direction
du transport aérien et Météo-France sur le service météorologique a la navigation aérienne

NOR : TRAA1802158X

Entre:

La direction du transport aérien (DTA), située 50, rue Henry-Farman — 75720 Paris Cedex 15, repré-
sentée par son directeur, M. Marc BOREL, et désignée ci-aprés «la DTA», d'une part,

Et:

Météo-France, établissement public de I'Etat a caractére administratif, situé 73, avenue de Paris —
94165 Saint-Mandé Cedex, représenté par sa directrice générale adjointe, Mme Anne DEBAR, et
désigné ci-aprés « Météo-France », d’autre part,

Désignées conjointement « Les parties»;
Ce protocole technique annule et remplace le protocole technique signé le 28 janvier 2015.

Fait en deux exemplaires le 28 décembre 2017.

Pour la direction du transport aérien : Pour Météo-France :
Le directeur, La directrice générale adjointe,
M. BoREL A. DEBAR
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1. Objet

Le présent protocole technique établi entre la direction du transport aérien (DTA) de la direction
générale de l'aviation civile (DGAC) et Météo-France constitue un texte d’application de la conven-
tion-cadre signée le 30 octobre 2013 par la DGAC et Météo-France.

Conformément a I'article 7.1 de la convention-cadre, le présent protocole technique vise a préciser
notamment:

les définitions et périmétres des services a rendre au titre du systéeme mondial de prévision de
zones;

les définitions et périmétres des produits et services standards et spécifiques, au sens des
articles 4.3 et 4.4 de la convention-cadre;

la définition des objectifs globaux de performances techniques, opérationnelles et économiques
concernant les services rendus.

A ce titre, il comprend un ensemble de dispositions précisées par des annexes.

2. Produits et services météorologiques

2.1. Services a rendre au titre du systeme mondial de prévision de zone

L'annexe 1 de ce protocole technique liste les produits et services météorologiques a rendre
par Météo-France a la navigation aérienne au titre du systéme mondial de prévision de zone
(cf. article 4.2 de la convention-cadre).

2.2. Produits et services standards et spécifiques

L'annexe 2 de ce protocole technique liste les produits et services météorologiques standards a
rendre par Météo-France a la navigation aérienne (cf. article 4.3 de la convention-cadre).

L'annexe 3 définit les niveaux de services météorologiques d’aérodrome (cf. article 4.3 de la
convention-cadre).

L'annexe 4 liste les produits et services météorologiques spécifiques a rendre par Météo-France
a la navigation aérienne (cf. article 4.4 de la convention-cadre).

2.3. Evolution des produits et services

La DTA informe Météo-France de toute évolution réglementaire susceptible d'impliquer une
modification de produit ou service, standard ou spécifique, a rendre par Météo-France au titre de
I"'assistance météorologique a la navigation aérienne.

En application du réglement d’exécution (UE) n° 1034/2011 de la commission du 17 octobre 2011
sur la supervision de la sécurité dans la gestion du trafic aérien et les services de navigation aérienne
et du reglement d’exécution (UE) n° 1035/2011 de la commission du 17 octobre 2011 établissant des
exigences communes pour la fourniture de services de navigation aérienne, et conformément aux
dispositions convenues avec la direction de la sécurité de |'aviation civile (DSAC), Météo-France:

— informe la DGAC de tout changement planifié susceptible d’avoir un impact direct sur tout

produit ou service standard ou spécifique rendu;

— réalise pour chacun de ces changements une analyse d’'impact.
3. Services d’aérodrome

3.1. Niveaux minimums des services météorologiques d’aérodrome

Les niveaux minimumes des services météorologiques d’aérodrome sont définis dans I'annexe 5 du
présent protocole technique a partir de la réglementation liée aux besoins des services de la naviga-
tion aérienne et aux besoins des opérateurs aériens, en fonction de I'utilisation des aérodromes
(présence de trafic IFR ou VFR, commercial ou non, régulier ou non), du type d’approche et du type
de service ATS (AFIS, controlé).

Pour des raisons régaliennes ou liées a la sécurité, la DGAC, ou l'autorité compétente dans les
collectivités territoriales d’outre-mer, peut étre amenée a fixer un niveau de service météorologique
supérieur au minimum requis sur certains aérodromes.
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3.2. Périmeétre d’application concernant les services météorologiques d’aérodrome

En ce qui concerne les services météorologiques d'aérodrome, le périmeétre d’application du
présent protocole technique, en cohérence avec l'arrété portant désignation de Météo-France en
tant que prestataire de services météorologiques, est précisé dans I'annexe 6.

4. Suivi de la performance des services rendus par IVMétéo-France
au profit de la navigation aérienne

En référence a l'article 7.1 de la convention-cadre, la DTA suit I'activité de Météo-France sous
I'angle de la performance du service météorologique rendu a la navigation aérienne issue d’infor-
mations relatives a la satisfaction des usagers, a la qualité du service ainsi qu’a I'évolution des
colits des services météorologiques fournis au titre de |I'assistance a la navigation aérienne.

Les modalités de suivi de la performance des services rendus par Météo-France sont décrites en
annexe 7.

Outre les actions de suivi de la performance de Météo-France a un niveau global, la convention
entre la DSNA et Météo-France, d'une part, et les conventions entre Météo-France et les exploitants
d’aérodromes, d'autre part comprennent un chapitre relatif a la performance, avec des indicateurs
susceptibles d’étre suivis par la DSAC.

5. Entrée en vigueur, durée et révisions

Le présent protocole technique est conclu pour la durée de la convention-cadre DGAC et
Météo-France signée le 30 octobre 2013 et peut étre renouvelé dans les mémes conditions que la
convention-cadre.

Conformément a l'article 7.1 de la convention-cadre, le présent protocole technique est révisable
annuellement, et peut étre modifié ou amendé en tant que de besoin par accord entre les parties,
en tenant compte:

— de I’évolution des exigences réglementaires, tels les amendements aux annexes de la conven-

tion de I'OACI;

— des besoins opérationnels exprimés par la DGAC ou les usagers ainsi que des contraintes expri-

mées par Météo-France en termes de moyens disponibles et de planification de mise en ceuvre;

— des avis de la DSAC par rapport a I'impact sur la sécurité des demandes exprimées.

Seules les parties sont autorisées a proposer une modification ou un amendement du présent
protocole technique.
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ANNEXES

Annexe 1. — Liste des produits et services a rendre a la navigation aérienne par Météo-France au
titre de systemes mondiaux ou régionaux de I'OACI.

Annexe 2. — Liste des produits et services météorologiques standards a rendre par Météo France
a la navigation aérienne.

Annexe 3. — Définition des niveaux de services météorologiques d'aérodrome.

Annexe 4. — Liste des produits et services météorologiques spécifiques a rendre par Météo France
a la navigation aérienne.

Annexe 5. — Niveaux minimums des services météorologiques d’'aérodrome en fonction du type
d’exploitation.

Annexe 6. — Périmetre d’application des services météorologiques d’aérodrome

Annexe 7. - Performance du service météorologique a la navigation aérienne rendu par
Météo-France.
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ANNEXE 6

PERIMETRE D’APPLICATION DES SERVICES METEOROLOGIQUES D'’AERODROME

1. France métropolitaine, Martinique, Guadeloupe, Guyane, La Réunion, Mayotte, Saint-Martin,
Saint-Pierre-et-Miquelon, Saint-Barthélémy

Les niveaux minimums de services météorologiques d'aérodrome de I'annexe 5 s’appliquent aux
terrains figurant dans la liste des aérodromes dont la création et la mise en ceuvre ont été autorisées
par arrété du 23 novembre 1962, régulierement mise a jour au JORF™ et bénéficiant d'un service ATS.

Les aérodromes dont I'affectataire principal est le ministere de la Défense sont exclus du périmétre
de désignation de Météo-France. Toutefois, a ce stade, le périmétre d'application du présent proto-
cole inclut quatre aérodromes en France métropolitaine (Istres Le Tubé, Hyéres-Le Palyvestre,
Lorient Lann-Bihoué, Tours Val de Loire) pour lesquels la responsabilité de Météo-France reste
circonscrite aux horaires d’ouverture des services ATS tels qu'ils figurent dans la publication de
I'information aéronautique.

2. Nouvelle-Calédonie, Wallis et Futuna, Polynésie francaise

Les niveaux minimums des services météorologiques d’aérodrome de I'annexe 5 s’appliquent
aux aérodromes bénéficiant d'un service ATS.

Spécificités en Polynésie francaise

Les particularités des aérodromes en Polynésie francaise nécessitent une amélioration des niveaux
minimum de services météorologiques d'aérodrome existants, en fonction des dessertes aériennes,
rendue effective par la fourniture du message « Apercu de zone».

Le message « Apercu de zone» est un message de prévision aéronautique sur une période déter-
minée pour les 52 aérodromes de la FIR Tahiti situés dans une des 11 zones géographiques. Chaque
zone est délimitée en tenant compte des lignes aériennes et permet de considérer des conditions
météorologiques homogenes du point de vue climatologique.

L'étude de sécurité de la DSAC (n°11-031 du 16 mars 2011) visant a rendre les services météo-
rologiques a la navigation aérienne en adéquation avec les besoins d’exploitation des aéronefs,
en particulier lorsqu’ils sont exploités en conditions ETOPS, a conclu au besoin de requérir un
niveau minimum de services météorologiques N3 + « Apercu de zone» pour les quatre aérodromes
suivants: Hao, Nuku Hiva, Totegegie, Tubuai.

Les niveaux minimums de services météorologiques de I'annexe 5 s’appliquent aux aérodromes
sur lesquels la DSNA est désignée (Tahiti Faa’a) ou exerce une autorité fonctionnelle (Bora-Bora,
Huahine, Moorea, Raiatea). Le message « Apercu de zone » est a fournir en complément de ces
services météorologiques.

Les niveaux minimums de services météorologiques de I'annexe 5 s’appliquent aux aérodromes
adéquats pour l'activité du transport public et sur lesquels sont délivrés les services d’'information et
d’alerte (AFIS). Le message « Apercu de zone» est a fournir en complément de ces services météo-
rologiques. Nonobstant ces exigences réglementaires de sécurité relatives aux services météorolo-
giques, un état des lieux précis devra au préalable étre établi pour chaque aérodrome AFIS concerné
dans le cadre de lI'assistance a maitrise d’ouvrage de I'exploitant assurée par Météo-France confor-
mément aux dispositions de I'annexe 3 du présent protocole technique pour les aérodromes non
assujettis a la RSTCA. Cet état des lieux permettra d'analyser et de vérifier, entre Météo-France et
I'exploitant d'aérodrome, les conditions de mise en ceuvre du niveau de service météorologique
requis ainsi que leurs faisabilités dans le contexte local.

3. Bilan de la mise en ceuvre des services météorologiques d’aérodrome

Un bilan de la mise en ceuvre des services météorologiques d'aérodrome en métropole et outre-
mer est établi annuellement.

0 | es listes des aérodromes dont la création et la mise en service ont été autorisées sont publiées au JORF n° 0043 du 20 février 2015
(NOR: DEVA1501695K).
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ANNEXE 7

PERFORMANCE DU SERVICE METEOROLOGIQUE A LA NAVIGATION AERIENNE
RENDU PAR METEO-FRANCE

1. Qualité de service

La DTA suit I'évolution de la qualité de service par l'intermédiaire de I'écoute-client menée par
Météo-France dans le cadre de sa certification 1SO 9001.

Météo-France fournit annuellement a la DTA une synthése de I'écoute client réalisée dans le
cadre de sa revue de processus national « écoute et suivi du client aéronautique » et les actions
éventuelles d’amélioration retenues.

2. Evolution des coiits du service météorologique a la navigation aérienne

La DTA suit I'évolution des colits des services météorologiques fournis au titre de I'assistance a
la navigation aérienne suivants:
— colts de I'ensemble des services en métropole et en outre-mer;

— colts complets des services en approche sur les principaux aérodromes dont le nombre de
mouvements annuels controlés (fourni par la DGAC) est supérieur a 20 000.

Météo-France fournit annuellement a la DTA I’évolution des colts du service météorologique a la
navigation aérienne.
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